Vertragsbedingungen
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Die Firma Interface tritt bei der Zimmerreservierung nur als Vermittler zwischen dem jeweiligen
Hotel und dem Gast auf.

Der Vermittlungsvertrag kommt durch die Zusendung der Buchungsbestatigung zustande, sofern
nicht innerhalb von 10 Tagen ein Widerspruch durch den Gast erfolgt.

Samtliche Anderungen des Reservierungsauftrages bediirfen der Schriftform und sind
ausschliefRlich an die Firma Interface zu richten.

Eventuelle Preisénderungen durch den Leistungstrager werden dem Kunden mindestens 4
Monate vor Wirksamwerden mitgeteilt.

Der Rechnungsbetrag ist spatestens bis zu dem in der Buchungsbestatigung und Rechnung
genannten Termin an die Firma Interface zu zahlen.

Der Gast kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Mal3geblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung bei der Firma Interface. Wir empfehlen den Riicktritt schriftlich zu
erklaren. Unser pauschaler Anspruch auf Rucktrittsgebiihren betrégt in der Regel:

bis 60 Tage vor Reiseantritt 15% des Rechnungsbetrages
bis 42 Tage vor Reiseantritt 25% des Rechnungsbetrages
bis 30 Tage vor Reiseantritt 40% des Rechnungsbetrages
bis 14 Tage vor Reiseantritt 60% des Rechnungsbetrages
bis 07 Tage vor Reiseantritt 80% des Rechnungsbetrages
unter 07 Tage vor Reiseantritt 95% des Rechnungsbetrages.

Dies gilt auch dann, wenn die gebuchte Leistung ohne Rucktrittserklarung nicht in Anspruch
genommen wird ( no show fee).
Grundsatzlich sind jedoch die Rucktrittsbedingung des jeweiligen Hotels einzuhalten.

Fur die erste Umbuchung/Namensanderung entstehen keine Kosten. Ab der zweiten
Umbuchung/Namensanderung sind bis 22 Tage vor Reiseantritt 16,00 € pro Person zu zahlen.
Eine Umbuchung ab dem 21.Tag vor Beginn des Aufenthaltes wird wie ein Ricktritt geman Ziffer
6 und nachfolgender Neuanmeldung gewertet. Bei von der Firma Interface akzeptierten
Namensanderungen sind jeweils 16.00 € pro Person zu zahlen. Eine Umbuchung liegt vor, wenn
das Hotel oder die Aufenthaltsdaten gedndert werden.

Die Firma Interface schuldet die ordnungsgemafie Hotel-Reservierung gemar der
Buchungsbestatigung. Dem Gast stehen im Hinblick auf Gewahrleistungsanspriiche die Rechte
aus dem Reisevertragsgesetz zu, das auf dieses Vertragsverhaltnis insoweit analog angewendet
wird.

Die vertragliche Haftung auf Schadensersatz ist insgesamt auf die Héhe des dreifachen
Unterkunftspreises beschrankt, soweit ein Schaden des Gastes weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig durch die Firma Interface herbeigefiihrt worden ist.

Die Beschrankung der Haftung auf den dreifachen Unterkunftspreis gilt auch, soweit die Firma
Interface flr einen dem Gast entstehenden Schaden allein wegen eines Verschulden des
Leistungstragers verantwortlich ist.

Alle Nebenabreden bedurfen der Schriftftorm. Das deutsche Recht wird von allen
Vertragspartnern anerkannt.

Gerichtsstand fur Vollkaufleute sowie Prozesse gegen die Firma Interface ist das fiir den
Geschéftssitz zustandige Amts- bzw. Landgericht.

Die Interface GmbH & Co. KG nimmt zur Kenntnis, dass die Datenschutzbestimmungen
einzuhalten sind. Diese Erklarung informiert Sie Uber die Schritte, die wir unternehmen, um Ihre
Rechte zu wahren.

Unter personlichen Daten verstehen wir Ihre Angaben in unseren Formularen, z.B. Ihre E-Mail-



Adresse, alle Antrags- und Bestatigungsinformationen sowie Postadresse. Durch die Benutzung
unserer Seite sowie die Registrierung fiir eine Ubernachtung erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass diese personlichen Daten in unseren Datenbanken gesammelt und
gespeichert werden.

Wir werden angemessene VorsichtsmaRnahmen treffen, um die Sicherheit, Unversehrtheit und
Intimitét lhrer personlichen Daten zu wahren.

Diese Daten werden von der Interface GmbH & Co. KG genutzt, um die von lhnen bei uns
beantragten Angebote sicherzustellen. Bei gegebenem Anlass werden die Daten verwendet, um
Sie Uber Veranstaltungen zu informieren, die denen &hnlich sind, fur die Sie sich angemeldet
haben. Mit der Nutzung von Angeboten der Interface GmbH & Co. KG erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass lhre Adresse in dieser Form verwendet wird.

Der Interface GmbH & Co. KG ist der Schutz personenbezogener Daten ein besonderes
Anliegen. Sie sollen daher Kenntnis haben, welche Daten wir speichern und wie diese
verwendet werden. Als privatrechtliches Unternehmen unterliegen wir den Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Wir haben technische und organisatorische Mal3hahmen
getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften Uber den Datenschutz sowohl von uns als auch
von den von uns beauftragten externen Dienstleistern beachtet werden.

Alle vom Kunden eingegebenen Daten (Adressdaten, Kreditkartendaten, Kontoinformationen,
etc.) werden bei der Ubertragung zu Interface GmbH & Co. KG automatisch verschlisselt (SSL).



